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摘 要：针对传统企业对非结构化数据缺乏有效利用的问题，探讨了基于数据仓库与大数据融合的企业大数

据解决方案。 根据数据仓库建设理论和下一代企业级数据仓库架构，利用 Hadoop 技术进行非结构化数据的收

集、处理及存储，通过与传统数据仓库和 BI 工具共同协作，解决企业大数据应用困难的问题。 数据仓库与大数

据技术的融合解决了传统企业数据处理的障碍，从而推动大数据项目的实施。
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Abstract： In view of the traditional enterprise couldn’t use such unstructured data efficiently， a big data solutions

based on integration of data warehouse and big data was discussed. Based on the theory of data warehouse

construction and architecture of the next-generation EDW， Hadoop was used to collection， processing and storage for

unstructured data. By big data technology work together with traditional data warehouse and BI， to help enterprises

to solve difficulties that applied. Integration of data warehouse and big data can resolve the difficulty on data

processing and promote the implementation of big data projects.
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1 引言

数据库技术从诞生到现在 ， 已形成了成熟的理论基

础、实践方法以及技术产品 ，并已在此基础上建立了覆盖

各个行业、各个领域的各类业务系统，数据库技术是信息

技术的重要组成部分，它让人们可以将纷繁复杂的信息按

规律进行保存、使用和管理。 而随着数据库系统的应用，如

何使用和分析已有的数据库又成为一个新问题，在这种背

景下，数据仓库应运而生 ［1］。

很多人以为数据仓库就是 “数据库的集合”或者是更

大规模的数据库，其实数据仓库是利用已有数据库，对其

中的数据进行再一次抽取 、加工和使用，并最终用于管理

决策，并不是简单的数据复制或数据累加。 另一方面，在数

据仓库中会使用数据库技术对其中的数据进行管理，因此

也有一种看法认为数据仓库是数据库技术的升级。 数据仓

库与数据库技术息息相关 ，但又不仅是数据库技术，它是

以数据库技术为核心，涉及元数据、数据挖掘、BI 等多技术

领域的综合应用。
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在国内大多数企业还在集中精力进行系统整合、数据

仓库建设的时候，“大数据”这个名词似乎一夜之间名传天

下， 其受追捧程度比前几年的云计算有过之而无不及，按

照 Gartner 公布的新兴技术炒作周期分析报告显示， 大数

据在 2013年已经处于期望膨胀期的顶端 ［2］，但在 2014 年 8 月

公布的报告中，大数据就已进入了幻觉破灭期 ［3］，Gartner 预

计大数据要在 5～10 年才能到达稳定期。 大数据虽然在降

温，但一个与大数据密切相关的“数据科学”又出现在今年

的技术成熟度曲线中，这说明大数据的出现不但加速了信

息技术的发展与融合，同时对自然科学与社会科学领域产

生了正面的影响。

对大数据的需求主要集中在分析上， 即对规模巨大、

结构复杂的数据进行管理与处理，以达到预测和决策的目

的。 从背景和目的来说，大数据和数据仓库很相似，但其处

理的数据量、数据类型、处理速度、结果的准确性等都不是

现在的数据仓库技术所能比拟的，所以有人预测大数据时

代的到来以及相关技术的发展会导致数据仓库的消亡。

2 大数据技术架构及应用困局

大数据为什么会这样火爆，其根本原因在于近几年包

括移动应用在内的互联网的快速发展，这些应用产生了比

任何时候都多的数据， 这些海量的数据包括社交网络、移

动设备和传感器等新渠道以及新技术使用所带来的半结

构化或非结构化的数据，而想要挖掘利用这些数据并通过

预测分析产生价值，传统的数据库运算和处理能力无法实

现，在这种情况下大数据技术产生了。 以 Hadoop 为代表的

大数据技术在互联网企业的成功使用， 极大地刺激了业界

对大数据的热情， 似乎只要是有关大量数据的分析预测都

是大数据，在这种情绪下唱衰数据仓库也就可以理解了。

按照科尔尼咨询公司的预测 ， 全球用于大数据的软

件、 硬件以及服务费用将以近 30%的复合年增长率增长，

到 2018 年将达到 1 140 亿美元 ［4］，而数据指数级的增长也

必将改变传统数据存储与分析方法。 关于大数据的架构，

科尔尼也做了总结，如图 1 所示。

大数据技术架构可分为存储、处理、应用、展示以及整

合 5 个部分，并可根据数据的结构化程度对相关技术进行

选择和组合。 每个部分包含一些技术要素，而某些要素又

可根据结构化程度共同作用形成特定的功能，如图 1 中的

行业应用、决策支持、并行和分布式处理与存储、报告及可

视化以及分析服务。 另外，考虑到安全问题，还应加入一个

专门的数据安全与隐私部分。

大数据的架构反映出它的复杂性，大数据不是一个单

独的产品或技术， 而是传统 DBMS （database management

system，数据库管理系统）数据库技术与非结构化数据库 、

图 1 大数据架构
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BI 和数据科学等新技术的集合，这些新技术必将给数据的

存储、处理和分析带来根本性的改变 ，传统企业几乎不可

能独立进行大数据项目的建设，这不仅仅是资金投入的问

题。 在技术领域持续发烧的背景下，对企业来说大数据应

用面临的困难如下。

首先 ， 目前关于大数据的话题还主要集中在技术层

面，而工程和方法问题并没有解决。 也就是说，虽然和大数

据有关的技术问题已经基本解决，但如何将技术具体应用

到实际企业或组织以及相应的工程学并未解决。 特别在国

内，虽然个别大型互联网企业有大数据成功的案例 ，但这

些案例和经验无法或者很难复制到传统行业。 而且目前为

止没有体系化的应用模型，虽然开源的 Hadoop 是免费的，

且对硬件要求也并不高，但想要使用这些技术以及维护这

类项目，开发和维护成本并不见得更便宜，甚至可能更高，

所以大数据目前还只是一个看起来很美的“水中之月”。

其次 ， 大数据技术的优点可能会成为缺点 。 目前

Hadoop 框架几乎统一了大数据技术的天下， 虽然 Hadoop

非常优秀，具有创造性，但同样也具有缺点。 例如，它天生

就是为了处理海量数据的 ，对一些相对 “少 ”的结构化数

据，反倒不如关系型数据库灵活、性能高，因此不适合处理

需要及时响应的任务，且不便于设计 ，对于一些基础数据

相对并不算 “大 ”的企业和组织 ，如果需要对数据进行分

析，目前大数据的解决方案可能就显得大材小用了。

第三，目前大数据技术的安全性缺乏有效的保证。 与

任何新技术一样，大数据相关的新技术及其伴随而来的安

全问题并没有得到有效的重视与解决，人们的关注点主要

集中在大数据解决方案， 而 Hadoop、MPP 数据库、NoSQL、

流处理以及相应基础设施等方面的安全性目前都还没有

得以印证，NoSQL 没有经过长期的完善 ，Hadoop 这种开源

框架安全性更是难以保证。 除技术安全问题之外，大数据

对于个人隐私保护问题也没有明确的监管 ［5］。 大数据技术

的安全会逐渐得到完善，但这个过程不会很短。

第四，市场对大数据的应用态度不明朗。 与前两年对

“云 ”概念的追捧一样 ，IT 业界因为通过 “云 ”解决了企业

IT 基础建设难、维护难、浪费大、能耗高等几乎所有难题 ，

一厢情愿地认为云计算的优势必定会马上被企业接受，并

很快得以产业化、利润化。 但市场反应并非如业界猜测，绝

大多数企业出于安全和稳定性等顾虑，根本不接受将业务

放到商业性的云服务器上去， 虽然后来针对企业应用，也

出现了一些诸如企业云的建设方案，但出于成本和技术的

原因，并没有呈现爆炸式的发展。

最后，大数据对决策的影响是否能有想象的那么大。 大

数据产生的一个基础是挖掘海量数据所包含的信息价值，

在这个理论基础上数据都有其隐含的价值， 所以每一个数

据都需要被“加工处理及分析”，因而才有了怎么样处理这

些海量数据的技术问题。 但这样就产生了一系列疑问：是否

真的有必要对每一个数据都进行加工和分析、 其准确性怎

么验证、领导者是否愿意采信其预测结果、大数据又是否可

以解决业务问题。 分析及预测是一种技术手段，但未必会影

响决策。 另外，大数据的目的本是对各类源数据进行统计及

分析，但在这个过程中本身就已经又产生了一系列数据，而

结果也是一系列数据， 这些数据的存储和处理又将产生不

菲的成本，因此基于投入和产出的考虑，目前大数据技术的

应用环境并不乐观，当然这些怀疑本身并非技术层面的。

3 数据仓库发展趋势及与大数据技术的融合

数据仓库经过多年的发展，已经具备了完整的架构理

论、方法及商业化产品，有了诸如 Ralph Kimball 所提倡的

项目全生命周期的方法论，技术基础和人才储备也相对完

善，并有着大量的行业和企业成功案例。

因此 ， 在大数据还未形成完整应用理论和体系时 ，

DBMS 厂商在传统数据仓库产品功能上，针对大数据分析

需求和 Hadoop 进一步融合，加强对列式数据库、数据库内

分析、in-memory、数据压缩等技术的研究，以应对更大规模

数据的实时分析和处理。 根据这种趋势，Forrester 提出了下

一代企业级数据仓库的平台架构 ［6］，如图 2 所示。

在下一代架构中 ，除了传统的业务数据源之外 ，加入

了来自社交网络、传感器 、地理信息等方面的非关系型数

据，利用 Hadoop 进行处理。 通过可提供云服务的企业级数

据仓库平台，结合数据虚拟化整合不同数据源 ，使用数据

压缩技术更有效地管理更大的数据集，以便提供实时或近

实时的分析预测。 并可利用 in-memory 数据库内分析技术

处理更复杂的应用，包括同时进行分析和事务处理。 而其中

的 DWaaS 代表可以提供多个厂商的数据仓库产品，根据用

户需要自动配置，从而提供给企业更经济的部署方式。

在 Forrester 的报告中，特别强调该架构并非单纯的软

件架构，而未来的企业级数据仓库供应商应具有更强大的

软硬件集成能力，可提供基于硬件的企业级数据仓库的解

决方案。 从 Forrester 提出的下一代数据仓库平台架构也可

看出数据仓库与大数据理念及技术深度融合的发展方向，
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图 3 数据仓库与 Hadoop 技术融合的平台架构

图 2 下一代企业级数据仓库平台架构

结合图 1 的大数据架构来看，这个下一代数据仓库几乎可

以说已经是一个大数据方案了。

大数据需求的产生背景与数据仓库类似，人们希望利

用新技术处理越来越多的数据、挖掘更大的数据价值。 因

此，从需求角度来说，无论是数据库、数据仓库还是大数据

都是解决不同需求、处理不同级别数据量的技术，它们之

间并无冲突， 所以短期内并不会出现由谁取代谁的结果，

而应该是针对不同需求和现状进行技术选择，各种技术相

互补充、相互协作。

目前阶段对于大部分企业来说，想要开展一个全新的

大数据项目似乎无从下手。从现有数据仓库建设理论和经

验入手，引入部分大数据技术，特别是实现非结构化数据

的收集 、 存储和处理是一种比较可行的方法 。 例如 ，将

Hadoop 技术应用于对数据的采集 、ETL、存储 、处理 ，开发

提供给传统的数据仓库 BI 工具，其架构如图 3 所示。

在这个架构中，主要改变了传统数据仓库单节点数据

处理和存储的方式，利用了 Hadoop 强大的数据处理能力，

将各类数据处理成结构化数据，向上提供给传统 BI 工具，

对数据进行分析和结果展示。 在这个基础架构之上，可以

根据数据处理速度及分析响应能力 ， 逐层进行细化及分

解 ，优化组合 MPP 数据库 、内存数据库等各类技术 ，从而

满足 BI 层分析展示的需要 ［7］。

另外 ， 还可以在数据管理层利用传统数据仓库和

Hadoop 共同合作 ［8］，由传统数据仓库工具对结构化数据进

行处理， 由 Hadoop 对更大规模的非结构化数据进行预处

理，并将两者处理后的数据存储至结构化数据库中 ，以便

于 BI 层进行分析和展示。

除了技术层面上数据仓库与大数据的融合之外，非常

重要的一点是传统数据仓库在具体应用理论、方法和实施

上的成功经验，如基于数据驱动的螺旋式开发方法 、调研

及需求设计 、ETL、数据建模 、元数据管理 ［9］等各个方面同

样具有很多的可借鉴性与融合性。

有人可能对利用传统数据仓库技术实现企业大数据

愿景表示不屑，虽然传统数据仓库厂商并不是当前大数据

技术的引领者，但对于大多数企业来说 ，把有关大数据的

赌注放在自行开发和管理上是不可能的，与数据仓库技术

融合、与传统厂商进行合作，是目前较为可行的选择。

4 结束语

人们对大数据的追捧反映了市场的需要，除大数据技

术的主要领导者谷歌公司之外，传统技术厂商也纷纷通过
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收购或者技术融合， 推出一些技术方案或数据仓库一体

机，以解决企业面临的数据分析问题 ，但没有哪家能够独

立解决大数据问题。 本文首先介绍了大数据的技术架构，

分析了其应用的困境 ， 然后结合数据仓库和大数据技

术的优点 ，探讨了数据仓库与大数据技术融合的方案 ，

介绍了数据仓库与 Hadoop 技术融合的平台架构 ，解决

企业大数据应用困难的问题 ， 从而推动大数据项目的

快速实施 。
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